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PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO
ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE LElI  135/7015

DISPOE SOBRE AS REGRAS DE
yare R SEGURANCA NAS AGENCIAS,

ARTASELS WO POSTOS DE SERVICOS
L o1 | <wep | BANCARIOS E DEMAIS
:. * | INSTITUICOES  FINANCEIRAS
it T LOCALIZADAS NO MUNICIPIO
DE CUBATAO, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.
CAPITULO|

Disposicoes Gerais

Art. 1° Aplicam-se as agéncias, postos de servigos bancarios e demais instituicoes
financeiras localizados no Municipio de Cubatéo, as regras de seguranca
contidas nesta Lei, que tem por finalidade propiciar melhores condigbes de
seguranca para clientes, usuarios e funcionarios dessas instituigoes.

Paragrafo Gnico. Entende-se por instituicao financeira, para o fim de
incidéncia desta Lei, a pessoa juridica de direito publico ou privado, que
tenha como atividade principal ou acessoéria, cumulativamente ou nao, a
captacao, intermediagéo ou aplicacao de recursos financeiros de terceiros,
em moeda nacional ou estrangeira, a custddia, comissao, distribuicao,
negociagao, intermediagao ou administracéo de valores mobiliarios, e as
figuras equiparadas de que trata o paragrafo unico do artigo 1° da Lei
Federal n° 7.492, de 16 de junho de 1986.

CAPITULO I
Das Obrigacoes

Art. 2° As instituicdes financeiras deveréao instalar, no espaco compreendido entre
os caixas e os clientes que estdo na fila de espera, bem como, entre cada
caixa de atendimento pessoal, um painel de material opaco, com no
minimo 1,80m de altura, de forma a impedir a visualizacao das pessoas
que estéo sendo atendidas nos caixas, tanto por aquelas que estdo na fila
de espera quanto por aquelas que estiverem sendo atendidas nos caixas
ao lado, a fim de aumentar a seguranga dos clientes e das operagbes
realizadas por estes.

Art. 3° Cada instituicdo financeira devera manter em funcionamento um painel
eletrénico que indique o caixa que esta disponivel ao atendimento do
proximo cliente da fila de espera.
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Art. 4° O periodo de espera para o atendimento deve estar em consonancia com a
Lei Municipal n° 2.998, de 01 de junho de 2005.

CAPITULO Il
Das Proibi¢coes

Art. 5° Fica expressamente proibido, ao usuario das instituicdes financeiras do
Municipio, durante o periodo de espera nos caixas de auto-atendimento ou
nos caixas de atendimento pessoal:

|- o uso de telefones celulares, telefones fixos portateis e de
aparelhos eletrénicos que utilizem frequéncia de radio para
estabelecer comunicagdo de voz, exceto para 0s servigos
publicos de emergéncia;

- fotografar ou filmar o seu ambiente interno, salvo quando
autorizado pelo gerente;

i - utilizar, para qualquer fim, aparelhos eletrdnicos que permitam
estabelecer comunicagédo ou transmisséo de dados em tempo real
ou virtual entre usuarios, por meio de digitagédo de palavras ou
mensagens de texto.

Paragrafo Unico. A proibicao a que se refere o “caput” deste artigo se
estende aos caixas de auto-atendimento, porém, nao incide sobre
funcionarios ou sobre aqueles que prestam servigos diretos ou indiretos as
agéncias ou instituigdes financeiras mencionadas.

Art. 6° As instituicdes financeiras deverao instalar comunicado de facil
visualizagdo em suas dependéncias que permitam a todos os usuarios o
acesso a informacao quanto a proibigao prevista no artigo 5°, mencionando
inclusive o nimero da Lei.

Art. 7° Fica proibido o ingresso e a permanéncia de pessoas utilizando capacete
ou qualquer tipo de cobertura que oculte a face nas agéncias ou
instituicdes financeiras enquadradas no artigo 1° desta Lei.

Paragrafo Unico. Os bonés, capuzes € gorros ndao se enquadram na
proibigao, salvo se estiverem sendo utilizados de forma a ocultar a face da
pessoa.

CAPITULO IV
Das Penalidades
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Art. 8° As Instituicdes Financeiras deverdao, no prazo de 90 (noventa) dias,
contados da publicagéo desta Lei, se adequar ao disposto nos artigos 2°, 5°
e 7°, desta Lei, sob pena de aplicagao de multa diaria no valor atual de:

§1°

§2°

§3°

§ 4°

100 (cem) Unidades Fiscais Municipais — UFM’s por infragdo, em
caso de descumprimento do disposto no artigo 2° desta Lei;

30 (trinta) Unidades Fiscais Municipais — UFM’s por infragdo, em
caso de descumprimento do disposto nos artigos 5° e 7°, desta
Lei, e podera ser aplicada em dobro a cada reincidéncia.

A multa a que se refere o “caput” podera deixar de ser aplicada
quando a Instituicao Financeira comprovar que adotou todas as
medidas necessarias para garantir o cumprimento da Lei,
informando e orientando os usuarios, fiscalizando por meio de
seus prepostos as proibicoes e finalmente, convidando o usuario
a retirar-se da agéncia ou do local onde funcione a instituigao
financeira quando ocorra O descumprimento injustificado de
qualquer das condutas descritas nos artigos 2°, 5° e 7° desta Lei.

A aplicagéo da multa sera precedida de notificagdo por parte de
um fiscal, lotado na Secretaria Municipal de Financgas.

Os prazos decorrentes de recursos, vencimentos e inscrigdo na
divida ativa seguem dispostos na Lei Municipal n° 1.383, de 29 de
junho de 1983.

A multa prevista neste artigo sera corrigida pelo indice Nacioal de
Pregos ao Consumidor/Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - INPC/IBGE, nos termos do artigo 193 da Lei
Municipal n° 1.383, de 29 de junho de 1983.

Art. 9° Os usuarios dos servigos prestados pelas instituigdes descritas no artigo 1°
desta Lei estardo submetidos, em caso de descumprimento voluntario e
injustificado de qualquer das condutas previstas nos artigos 2°, 5° e 72,
desta Lei, as seguintes sangoes:

adverténcia verbal, a ser realizada pelo Gerente ou Preposto
devidamente identificado por cracha ou outro documento
equivalente,;

convidado a retirar-se imediatamente do local onde funcione a
instituicdo financeira, pelo Gerente ou Preposto devidamente
identificado por cracha ou outro documento equivalente.
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Art. 10.

Art. 11.

Art. 12.

Art. 13.
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Paragrafo unico. Para garantir o cumprimento das sancgbes previstas no
inciso |1l deste artigo, poderdo os prepostos das agéncias bancarias e
instituigdes mencionadas solicitar apoio de forga policial.

CAPITULO V
Disposigoes Finais

As instituicdes financeiras deverao fazer ampla divulgagao ao publico das
proibigdes descritas no artigo 20 5° ¢ 7° desta Lei, devendo, para isso,
valer-se de:

l- fixacdo de cartazes em locais visiveis no interior dos locais de

proibicéo;

- edicdo de panfletos informativos que serdo distribuidos ao
publico;

i - campanhas publicitarias em quaisquer veiculos de midia local,

v - a disponibilizagao de esclarecimentos.

As instituicées financeiras terao o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da
publicagéo desta Lei, para adequar-se as suas exigéncias.

As despesas decorrentes da execugao desta Lei ocorrerao exclusivamente
por conta das respectivas instituicoes financeiras.

Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO

EM 25 DE SETEMBRO DE 2018
“485° da Fundacgao do Povoado
69° da Emancipag¢ao”

7 P
/ .

ADEMARTO DA SILVA'OLIVEIRA
Prefeito Municipal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CUBATAO
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MENSAGEM EXPLICATIVA

Senhor Presidente,

Nobres Senhores Vereadores,

Temos a honra de submeter & consideragdo dessa
Colenda Camara Municipal, Projeto de Lei que «pISPOE SOBRE AS REGRAS DE
SEGURANCA NAS AGENCIAS, POSTOS DE SERVICOS BANCARIOS E DEMAIS
IN§TITUI(,‘.OES FINANCEIRAS LOCALIZADAS NO MUNICIPIO DE CUBATAO, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”.

A medida, ora proposta, objetiva que os bancos e
instituicdes financeiras que atuam em Cubatido oferecam um maior grau de
seguranga aos seus clientes e usuarios, enquanto estéo no seu interior e enquanto
si0 atendidos nos caixas, com a instalagao de painel opaco entre os caixas, painel
de chamada com indicagdo dom caixa livre, bem como, as proibigées do uso de
aparelhos celulares e eletrénicos, capacete ou qualquer tipo de cobertura que oculte
a face.

O painel de chamada com indicagéo do caixa livre facilita
no momento da chamada, pois o cliente ja sabe pelo painel eletrénico, em que caixa
sera atendido.

Ja a instalacdo dos painéis opacos entre 0s caixas,
proporcionara um ganho significativo na seguranga dos clientes, na medida em que
as demais pessoas que estiverem no banco ndo poderdo visualizar quais as
operagbes estdo sendo realizadas pelo cliente, além de proporcionar uma maior
privacidade.

A proibicao de utilizagao de telefone celular, ou
equipamento similar, aparelhos eletrdnicos e outros, nas dependéncias das agéncias
bancarias e instituicdes no Municipio impedira que eventuais assaltantes, que
transitem no interior dos bancos, repassam as informacdes sobre os clientes em
atendimento para aqueles que estéo fora da agéncia.
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Em relacdo a proibicdo de permanéncia de pessoas
utilizando capacete ou qualquer tipo de cobertura que oculte a face nas agéncias ou
instituicdes financeiras, se da para evitar que eles impegam ou dificultem a
identificacdo pessoal no interior da agéncia e é uma das novas determinagbes que
buscam diminuir a criminalidade que tem essas instituicées e seus funcionarios
como alvo.

Registre-se que, a conjugagéo de tais medidas diminuira
consideravelmente a ocorréncia dos famosos assaltos conhecidos popularmente
como “saidinha de banco”, pois, com a instalagéo dos painéis os assaltantes nao
terao como saber quais clientes estao realizando saques vultuosos ou apenas
simples pagamentos e, ainda que consigam visualizar alguma informagao realizada
pelos clientes n&o terao como repassar tais informacdes para aqueles que estao fora
da agéncia bancaria.

Assim, objetivando dar total amparo, apresenta-se esta
proposta que, quando aprovada, beneficiara e dara uma maior tranquilidade e
seguranca aos clientes de tais instituigoes, é um projeto que busca preservar a vida
de nossos cidadaos, que muitas vezes sofrem absurda violéncia, tendo suas vidas
ceifadas abruptamente.

Diante do exposto, certos de que Vossas Exceléncias
estardo perceptiveis a relevancia do Projeto proposto e, pelas razdes apresentadas,
solicitamos seja o presente Projeto de Lei apreciado em regime de urgéncia, na
forma do artigo 54 da Lei Organica do Municipio.

Cubatao, 25 de setembro de 2018.

/JM//?Z
OLIVEIRA

ADEMARIO DA SILV
Prefeito Municipal
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