e-0Z,
Gomens Marigntid Coote
" Gt S Do

“485° ano da Fundagéo do Povoado
69° ano da Emancipagéo Politico Administrativa”

Gabinete do Vereador
Ivan Hildebrando

PROJETO DE LEIN® _p1/2019

S R s R DIVULGAGAO  PERIODICA  DE
o5 9% | oL | » PESQUISA DE SATISFAGAO JUNTO
At [790 ‘ AOS USUARIOS DO SISTEMA

MUNICIPAL DE SAUDE E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

Art.1° A Secretaria Municipal de Salde devera aplicar periodicamente pesquisa de
satisfacéo junto aos usudrios do Sistema Municipal de Saude e utilizar os
resultados como subsidio relevante para reorientar e ajustar os servigos
prestados.

§ 1° A pesquisa de satisfagdo objetiva assegurar a efetiva participagéo do
cidaddo na avaliacéo dos servigos prestados, possibilitar a identificagéo de
lacunas e deficiéncias na prestacdo dos servigos e identificar o nivel de
satisfacéo dos usuarios com relagéo aos servigos prestados.

§ 2° A pesquisa devera ser feita de forma especifica e individual.

§ 3° Anualmente o Poder Publico Municipal devera divulgar para populagéo
com transparéncia, os resultados da pesquisa de satisfagdo referidos no
caput deste artigo.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposi¢des em contrario.

Sala D. Helena Meletti Cunha, 26 de Dezembro de 2018.
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JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente,
Nobres Pares.

O Vereador que esta subscreve, observadas as disposi¢des regimentais,
submete a apreciagéo e deliberagdo do Plenario desta Casa, o presente Projeto de
Lei que Dispde Sobre a Aplicagéo e Divulgagéo Periddica de Pesquisa de Satisfagcéo
Junto aos Usuarios do Sistema Municipal de Salde e Da Outras Providéncias.

A pesquisa de satisfacdo é essencialmente importante para dar maior
eficiéncia a prestacdo de servigo. Através dela podemos dar solugao as principais
queixas dos usuarios, e conseguir monitorar de fato, qual a qualidade do servigo que
esta sendo fornecido e, se necessario, elaborar até mesmo um plano de agbes que
tragam melhorias a area.

Nido & raro o Poder Legislativo, através de seus Vereadores, receber
dentncias de maus atendimentos no setor da salde, os quais sé&o encaminhados
aos responsaveis para as medidas cabiveis e necessarias, mas € de suma
importancia que todos os usuarios que ali estdo sendo atendidos possam dar sua
opinido ao final do atendimento, com o foco de melhorar a cada dia o servigo publico
na area da salude de nossa cidade.

Diante da importancia do tema para a populagdo de nossa cidade, e em
respeito aos usuarios do Sistema Unico de Salde, a presente propositura visa a
realizagdo de pesquisa individual a fim de ouvir a opinido dos que desejarem e
aprimorar os servigos prestados.

Face ao exposto, sendo a matéria conveniente e oportuna, tendo objetivo e
alcance social apresentamos as justificativas inerentes ao Projeto de Lei proposto,
solicitamos o beneplacito destes Nobres Pares para sua aprovagao.

Sala D. Helena Meletti Cunha e dezembro de 2018.



