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*489° da Fundagdo do Povoado e
73° da “Emancipa¢fo”

PROJETO DE LEI N© é § 12022

o« 1 ,\)
53‘}/u Az - | qwlw, ALTERA A LEI MUNICIPAL N° 3.722,
e et DE 07 DE MAIO DE 2015, QUE
it DETERMINA A0S BANCOS
RECERIDO OBRIGACOES RELATIVAS  AO
) | . ATENDIMENTO DOS USUARIOS NAS
; 1543 . 1 LI = 0b nr 27/ AGENCIAS BANCARIAS SITUADAS
W NO TERRITORIO DO MUNICIPIO DE
v/ s CUBATAO, E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.

Artigo 1° - Fica alterada a redacfo do caput do artigo 1° da Lei Municipal n° 3.722, de 07
de maio de 2022, passando a vigorar com a seguinte redacio:

“Art. 1° Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Cubatio deverdio
colocar a disposi¢@o dos seus usudrios, pessoal suficiente e necessario. no setor
de caixas, geréncia e atendimentos em geral, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razoavel.”

Artigo 2° - Fica alterada a redagdio do caput do artigo 4° da Lei Municipal n° 3.722, de 07
de maio de 2022, passando a vigorar com a seguinte redagio:

“Art. 4° Os bancos deverdo exibir em local visivel nas suas agéncias as
seguintes informagdes: o nimero desta Lei; o tempo méxinio de espera para
atendimento nos caixas, geréncias e atendimentos em geral; o direito a senha
numérica onde conste hordrio de entrada e de atendimento: o direito a no
minimo 07 (sete) assentos para uso preferencial de idosos, portadores de
deficiéncia, gestantes € pessoas com criancas de colo; os locais do bebedouro e
do banheiro para uso dos clientes, e o nimero de telefone da Ouvidoria
Municipal para reclamagdes sobre o descumprimento desta Lei.”

Artigo 3° - A execugdo da presente lei correrd por conta de dota¢des orcamentarias
proprias, suplementadas se necessario.

Artigo 4° - Revogam-se as disposi¢des em conirario.

Artigo 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala Dona Helena Melleti Cunkia, 13 de junho de 2022.
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JUSTIFICATIVA

A defesa do consumidor é dever do Estado, como direito fundamental, conforme
previsdo do artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal de 1988.

Ocorre que, mesmo diante da legislagdo que nio deixa margens para entendimentos
inversos € notério o desrespeito para com o consumidor, que ¢ comumente comprovado
através das praticas abusivas.

A presente proposi¢8o visa modernizar a legislagdo municipal j4 existente acerca do
limite de tempo para atendimento nas agéncias bancérias, para ampliar a prote¢do ao
consumidor para os demais atendimentos presenciais.

Com o avango da tecnologia, e a possibilidade de pagamentos e transferéncias por via
eletronica, os atendimentos dos caixas tem sido cada vez mais raros, e a Lei Municipal n°
n® 3.722, de 07 de maio de 2022, tende a ficar inaplicdvel na pratica, enquanto intimeros
cidadéos ficam por horas nas agéncias bancarias para serem atendidos.

Esta proposta visa, também, alterar o artigo 4° do mesmo texto legal, a fim de dar
publicidade ao numero de telefone da Ouvidoria Municipal, a qual serd competente a
receber as reclamagdes acerca do descumprimento da Lei, com a finalidade de dar
efetividade as normas locais, com consequente defesa concreta dos consumidores
cubatenses.

A competéncia para tratar desta matéria pela Camara Municipal de Vereadores ja foi
reconhecida pelo Supremo Tribunal Federal, em sede de Repercussio Geral no Recurso
Extraordinério n® 610.221/SC.

A presente proposta encontra amparo na Lei Organica do Municipio de Cubatio, em
especial no artigo 7°, inciso XI.

Sala Dona Helena Melleti Cunha, 13 de junho de 2022.
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