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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO DE SAUDE DO DIA 05/03/2026

No quinto dia do més de margo do ano de dois mil e vinte € seis, as 10 horas e 30
minutos, nas dependéncias da Camara Municipal de Cubatéo, reuniu-se a
Comissdo Permanente de Sdude. Presentes: os Srs. Vereadores Jair Ferreira
Lucas, Ronaldo Aratjo Queiroz e Alessandro Donizete de Oliveira,
respectivamente, Presidente da Comissdo, Vice-Presidente e Membro da
Comissdo de Saude, os Srs. Vereadores Marcos Roberto Silva, Edson Menezes
Mota, José Afonso, Washington Luiz Lessa de Souza, Marcio Silva Nascimento
e Guilherme dos Santos Malaquias, a Sra. Joyciene Montes - Secretaria
Municipal de Satde, o Sr. Halan Clemente - Secretario Adjunto de Satde, a Sra.
Jussara Milheiro - Diretora de Aten¢do a Satde, a Sra. Silvia Urbanisky -
Gerente Assistencial da Caminho de Damasco, o Sr. José Francisco Gongalves
Janior - Diretor Técnico do Hospital Municipal de Cubatdo e representante da
empresa Caminho de Damasco, a Sra. Andreia dos Santos Silva - Assessora da
Diretoria Executiva do Hospital Municipal de Cubat@o, a Sra. Danubia Pereira -
Diretora do Departamento de Atencdo Hospitalar e representante do Pronto-
Socorro, Domiciliar € de Urgéncia da Prefeitura Municipal, o Sr. Ericles Vieira
da Silva Santos - Chefe de Divisdo de Atengdo Basica da Prefeitura Municipal de
Cubatdo, o Sr. Daniel Santiago dos Santos - Chefe de Divisdo de Prontos-
Socorros da Prefeitura Municipal de Cubatdo, a Sra. Cristina da Silva e Souza -
Diretora Institucional do Instituto Alpha e o Sr. Frederico Chamone -
Responsavel Técnico do SAMU, além de servidores, técnicos e demais
municipes. Iniciados os trabalhos o Sr. Presidente explicou aos presentes que a
reunido foi convocada com o objetivo de discutir os problemas e dificuldades
enfrentados no ambito da Satde da cidade de Cubatdo, bem como, apresentar
dentincias recebidas pelos Srs. Vereadores referentes ao mau atendimento de
alguns colaboradores que atuam nas Unidades de Saide do municipio. Ato
continuo, o Sr. Presidente relatou que, em visita dos Vereadores ao Hospital
Municipal em 2025, recebeus3 grupos de colaboradores denunciando perseguigé@o
e ma conduta por parte de chefias do Hospital, que os Vereadores procuraram a
direcdo do Hospital para obter explicacdes, sem que, contudo, houvesse uma
resolugdo por parte da direcdo do Hospital, ao passo que os Vereadores
continuaram a receber novas denuncias, motivo pelo qual os representantes
foram convocados para a presente reunido, considerando que o Hospital
Municipal de Cubatdo esta sob nova direcdo. Em relacdo as Unidades Bésicas de
Satde, o Sr. Presidente informou que vem recebendo relatos de municipes
alegando “maus tratos” e descasos por parte de alguns dos seus atendentes, que o
Sr. Presidente tem acompanhado informag¢des de relatorios que sdo
encaminhados a empresa Damasco e informagdes de que a empresa ndo possui
“caixa” para mandar embora os colaboradores que n@o presta um bom
atendimento, indagando aos responséaveis presentes na reunifo sobre tal situagéo
e quais providéncias serdo adotadas, lamentando, desde ja, a auséncia de
autonomia dos gerentes da Unidades de Satde na adog¢do de providéncias
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sancadoras referente aos esses colaboradores. Lembrou, o Sr. Presidente, que
também chegou ao conhecimento dos Srs. Vereadores a informagédo de que esses
colaboradores problematicos sdo “protegidos™ por algumas pessoas da cidade
para ndo serem demitidos, ressaltando que este Poder Legislativo apoia os
profissionais de saude da cidade e dardo respaldo as medidas de resolugdo dessas
demandas, incluindo demissdes, se necessario, desde que garantido os direitos
das partes envolvidas, para que todas sejam ouvidos e prestem os devidos
esclarecimentos. Ressaltou também que a Comiss@o de Saude fiscalizard essa
situagdo e realizara reunides periodicas de acompanhamento, enaltecendo, por
fim, a qualidade do atendimento prestado pelos bons funcionérios de saude da
cidade, elogiando-os na pessoa do Sr. Daniel Santiago, presente nesta reunido.
Na sequéncia o Sr. Vereador Ronaldo Aratjo Queiroz, Vice-Presidente da
Comissdo de Saude, fez o uso da palavra, agradecendo aos profissionais
presentes, relatando que os Srs. Vereadores sdo cobrados com frequéncia nas
ruas quanto aos problemas da satide no municipio, incluindo denuncias de
assédio moral, que a Camara Municipal de Cubatio estd unida com a
responsabilidade de acompanhar essas situa¢des, que o Hospital possui bons
profissionais que deveriam ser exemplos para os demais atendentes, também do
P.S. Central, reiterando a importancia dos Srs. Vereadores, em contrapartida,
tratarem os profissionais de satide com respeito e urbanidade, desejando, por fim,
um bom trabalho aos novos colaboradores da Saude. Em seguida o Sr. Vereador
Alessandro Donizete de Oliveira, Membro da Comissdo de Saude, agradeceu aos
presentes nesta reunifo, lembrou que € importante discutir-se a Satde cubatense,
que a Comissdo de Saude objetiva colaborar com as solugdes aos problemas
denunciados nesta reunido, que existem bons e maus profissionais de saude na
cidade, que os prestadores de saude possuem responsabilidades contratuais que
devem ser cobradas pelos Srs. Vereadores e é injustificdvel a permanéncia de
profissionais que ndo exer¢am bem as suas fungdes, que os colaboradores devem
trazer essas informagdes para discussdo e providéncias da Secretaria de Saude e
dos Srs. Vereadores, que denunciara qualquer pessoa (politico ou ndo0) que tentar
exercer influéncia nas vagas de leitos de UTIs para exploragdo das fragilidades
das familias que precisam desse atendimento e, que também recebeu dentincia de
mau atendimento por parte de recepcionistas que atuam na Satde, que sequer
olham no rosto dos municipes durante o atendimento e que deveriam ser, no
minimo, capacitadas para prestagdo desse servigo. Na sequéncia o Sr. Vereador
Marcos Roberto Silva agradeceu o trabalho da Secretaria Municipal de Saude na
cidade, reconhecendo a importdncia dos profissionais que atuam na drea,
lembrou que o valor investido na Saude em Cubatdo ¢ acima do minimo legal
exigido e, ainda assim, a cidade apresenta problemas pontuais, como exames
indisponiveis, ma qualidade no atendimento e outros problemas, que se houver
qualquer colaborador que ndo queira trabalhar, independente de quem o indicou,
a Secretaria de Saude tem o respaldo para adog¢do das providéncias necessérias,
uma vez que € o seu dever prestar o servico corretamente, que € importante
também o atendimento com eficiéncia das Emendas Impositivas encaminhadas a
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area da Saude para beneficio da populagdo, ressaltando a Sra. Secretdria € o seu
Secretario Adjunto a competéncia e o respaldo do Poder Legislativo na cobranga
dos gestores de satde quanto aos problemas apresentados. O Sr. Vereador
Washington Luiz Lessa de Souza usou a palavra, lembrando que a pasta da
Saude é uma das principais da cidade, por lidar com vidas humanas, que o Sr.
Secretario Adjunto de Saude ja realizou um bom trabalho a frente da Secretaria
de Meio Ambiente, endossando o respaldo desta Casa ao seu trabalho daqui para
frente junto a Sr. Secretaria de Saude, que lamenta o fato de que algumas
Emendas Impositivas direcionadas a drea da Saude nos exercicios anteriores
ainda ndo foram cumpridas, solicitando & Sr. Secretdria e ao Sr. Secretario
Adjunto o auxilio na resolugdo dessa situagdo. Na sequéncia o Sr. Vereador
Marcio Silva Nascimento informou que a cidade possui muitos profissionais
competentes, sendo necessario o investimento para o aperfeigoamento de seus
colaboradores, que presenciou em uma Unidade de Saide a situagdo onde uma
municipe de 93 anos com fratura no fémur ndo conseguiu atendimento na
referida Unidade sendo necessaria a intervengdo do SAMU e posterior
atendimento no Pronto-Socorro Central, que em seguida relatou essa situacdo ao
Sr. Ex-Secretario de Saude que acompanhou alguns Vereadores a referida
Unidade de Satde, na qual a gerente havia saido mais cedo para tratar de assunto
pessoais, enquanto outros colaboradores presentes da Unidade agiram de forma
desrespeitosa com Sr. Ex-Secretdrio de Satude, que o Sr. Ex-Secretdrio entrou em
contato com a Caminho de Damasco para adog@o de providéncias quanto ao
relatado, que ¢ importante que os gestores das Unidades de Saide cuide desses
profissionais de saude e, que lamenta as informag¢des equivocadas entregues
pelas entidades de saude da cidade a Comissdo Especial de Inquérito (CEI), que
tratou da responsabilidade e danos causados pela ECOVIAS no municipio, sendo
que o relatorio da CEI serd encaminhada ao Ministério Publico do Estado de Sdo
Paulo. O Sr. Vereador Guilherme dos Santos Malaquias usou a palavra na
sequéncia agradecendo a presenga de todos os convidados, informando que
existem denuncias de desrespeito por parte de colaboradores da satde que
chegam até os Srs. Vereadores, que os Vereadores continuardo levando
demandas aos gestores e chefes e solicitardo informag¢des dos oOrgdos
competentes no ambito da competéncia de fiscalizagdo do Poder Legislativo. Na
sequéncia foi dada a palavra a Sra. Secretéria de Saude que agradeceu o convite
da Comissdo de Saude, ressaltando a importancia da proximidade junto ao Poder
Legislativo para analise dos pontos que merecem atencao e corre¢do na sua pasta,
agradecendo o trabalho do Secretdrio anterior, que se compromete junto aos
diretores e prestadores de servico de saude a trabalhar para resolugdo dos
apontamentos apresentados. Informou estar ciente das informacdes de
colaboradores que ndo prestam um atendimento humanizado e buscara a
primazia na resolug@o dessa questdo e, por fim, que a Secretaria de Saude estd a
disposi¢do das demandas que forem apresentadas por este Poder Legislativo, a
qualquer tempo, enaltecendo o trabalho os servidores que atuam na Secretaria de
Saude. O Sr. Secretdrio adjunto de Saude usou a palavra para agradecer a
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oportunidade dada pela Comissdo de Saude de participar desta reunido,
ressaltando o compromisso da Secretaria de Saude em entregar um resultado
positivo na resolugdo de problemas e medidas que visam melhorar a qualidade
dos servigos, lembrando, ainda, que o municipio possui as ferramentas
necessarias para entregar melhores resultados. Na sequéncia, o Sr. Presidente
passou a palavra aos demais presentes, sendo importante destacar as falas: da
Sra. Danubia Pereira sobre o compromisso de intensificar a fiscalizagdo quanto
as demandas repassadas pelos Srs. Vereadores nesta reunido, colocando-se a
disposi¢do dos parlamentares na resolu¢do dos problemas; do Sr. Frederico
Chamone, Médico do SAMU, informando que o SAMU estd a disposi¢do para
colaborar com este Poder Legislativo e atender as demandas dos municipes,
apresentando a Sra. Secretaria de Saude a solicitagdo por uma nova base do
SAMU, com melhor localizagdo estratégica em relagdo ao tempo de resposta,
para aprimorar o atendimento do servigo na cidade; do Sr. Vice-Presidente, em
complemento ao Sr. Frederico, informando que os Vereadores estdo em busca de
formas de trazer a base SAMU para mais proximo da regido central, a
implantacdo de servicos de urgéncia e emergéncia proximo a Vila Natal e a
amplia¢@o no nimero de Unidades de Saidde na cidade; da Sra. Silvia Urbanisky,
rechagando a informag@o de que a empresa Caminho de Damasco ndo possui
recursos para realizar desligamentos de colaboradores, apresentando a
informagdo de que em 2025 foram realizados 37 desligamentos, que entende ser
necessario a melhora no atendimento dos colaboradores de modo mais
humanizado, que a entidade realiza capacitagdes com seus colaboradores, que por
questOes operacionais, em alguns casos podem ser adotadas medidas mais
drasticas em relagdo ao colaborador, que a entidade adota um rito institucional
em relagdo aos colaboradores onde, primeiramente, o gerente da Unidade
informa a situag@o, ap0s isso a entidade realiza um feedback junto ao colaborador
informando os pontos onde a empresa espera que ele melhore (um total de 21
Jeedbacks foram realizados em 2025, conforme informado pela Sra. Silvia), entdo
€ realizado um acompanhamento para observar se ha uma evolu¢do em relagdo
ao que foi pontuado e, se ndo houver melhora, a entidade adverte o colaborador,
sendo que em 2025 foram adotadas 19 medidas disciplinares, conforme também
informado pela Sra. Silva; do Sr. José Francisco Gongalves Junior - Diretor-
Técnico do Hospital Municipal que colocou-se a disposi¢do dos edis ao lembrar
que a Saude € sempre um desafio de gestdo muito grande, que demanda
comunicacdo eficaz com a populagdo, que existe um problema de falta de leitos
em toda a regido da baixada santista, que o SUS possui principios de equidade no
que se refere as vagas e leitos levando em considerag¢do critérios médicos e
técnicos, ressaltando, por fim, que durante a sua gestdo ndo serdo admitidos
colaboradores que ndo queiram entregar o servigo para o qual foram contratadas;
da Sr. Cristina da Silva e Souza, informando que contara com o apoio do Srs.
Vereadores para ado¢d@o de providéncias quanto aos maus colaboradores, que esta
em vigor a NR 01 e desde 2024 vem mudando o setor para tratar da questdo da
saude psicossocial dos trabalhadores, visando evitar a baixa produtividade,
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burnout e demais problemas que enfrentam os colaboradores que atuam na “linha
de frente” da satude, ao lidar com atendimento as pessoas € muitas vezes serem
desrespeitados ou sofrem agressdes, que apds identificados o colaboradores serdo
encaminhados a esse setor buscando-se o entendimento de cada caso antes da
adog¢do de qualquer providéncia, solicitando, ainda, aos Srs. Vereadores, o
investimento em mais infraestrutura para atendimento da populagdo e; da Sra.
Andreia dos Santos Silva, informou que o Hospital esta a disposi¢do do Poder
Legislativo visando a adog¢@o de providéncias para melhorar o atendimento, sem
esquecer do cuidado com a satide dos colaboradores; da Sra. Jussara Milheiro,
sobre a importancia da presente reunifio para iniciar a nova gestdo de Secretaria
de Saude, enaltecendo o trabalho prestado pela maioria dos colaboradores das
Unidades de Saude, das Geréncias Administrativa ¢ Assistencial da Caminho de
Damasco, ressaltando a importincia da gestdo otimizar o tempo necessario para
adoc¢do de providéncias em relagdo aos maus colaboradores. Ao final, o Sr.
Presidente agradeceu mais uma vez a presenca de todos e os esclarecimentos que
foram apresentados, reiterando o respaldo desta Casa de Leis a Secretaria
Municipal de Satde e demais entidades que prestam servico no municipio de
Cubatdo. Nada mais havendo a tratar, o Sr. Presidente encerrou a reunifo,
determinando a lavratura da presente ata, que, depois de lida e aprovada, vai
devidamente assinada pelos presentes.
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