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4862 Ano da Fundagao do Povoado e
702 de Emancipagdo Politico Administrativa

OUVIDORIA
FEVEREIRO /2020

PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES
REALIZADAS NO MES

12 OCORRENCIAS:

QUESTIONAMENTO 01: Atendimento Odonto UBS no Morro do indio

Estive passando no.PS no dentista e peguei encaminhamento para estar fazendo tratamento na ubs,chegando na
ubs morro do indio,a auxiliar Taiane ndo queria me dar encaminhamento para fazer tratamento pois de acordo
com.ela,eu ndo era paciente,foi super mal.educada,ficou pedindo para eu voltar outro dia,ndo querendo me dar o
encaminhamento,gostaria de pedir que dessem a orientacdo para ela sobre marcacdo de
consultas,encaminhamentos e principalmente tratamento com pacientes,pois ela € muito mal.educada e "grossa "
com todos que chegam para marcar dentista.

RESPOSTA 01:

Prezada Joamita, bom dia.

A sua solicitagdo foi encaminhada a Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Cubatdo para andlise e
deliberacao.

O prazo de retorno é de até 15 dias Uteis.

Para maiores informagdes entre em contato através dos telefones (13) 3372-4132 ou 0800 772-4132.
Estamos a disposicdo.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Camara Municipal de Cubatéo

QUESTIONAMENTO 02: Transporte Universitario

Old bom dia. Venho por meio desta pedir uma resposta e reclamar sobre a situacdo de negligéncia com o
transporte universitario, uma vez que ndo ha previsao para os 6nibus circularem, sendo que as aulas de todas as
faculdades iniciaram essa semana. Sou estudante e preciso do transporte universitario. Ndo houve posicdo ou
informacdo alguma a nos estudantes, o que nos gera expectativa de prestacdo do servico que ja vem sendo
prestado pelo municipio ha anos. Essa situa¢do é uma grande negligéncia com nés estudantes que contamos com
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esse meio de transporte. Por gentileza, peco resolvam essa situacdo e seja passada alguma informacgdo para nés
estudantes, pois ndo podemos faltar aulas.

RESPOSTA 02:

Prezada Marjory, bom dia.

O servico referido é prestado pela Prefeitura do Municipio, de formas que a sua solicitagdo foi encaminhada por
e-mail ao 6rgdo competente para analise e deliberacao.

Para maiores informagdes entre em contato através do telefone (13) 3372-6207.
Estamos a disposicdo.
Atenciosamente,

Ouvidoria da Camara Municipal de Cubatéo

QUESTIONAMENTO 03: Matagal, dengue, ratos, furto em Terreno dentro da
Sociedade de Melhoramentos da Vila Natal

Peco urgéncia em limpar o matagal que esta dentro do terreno da sociedade de melhoramento da vila natal.
Ratos .cobras.muito mosquitos. Pernilongos. E agora frutos. Estdo pulando o muro para roubarem nossas bicicletas
etc. Queremos uma providéncia pra ontem .urgente. venham Limpar e matagal e colocar vigilante dia e noite.

RESPOSTA 03:

Prezada Adriana, bom dia.

O servico referido é prestado pela Prefeitura do Municipio, de formas que a sua solicitacdo foi encaminhada a
Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saude de Cubatdo para analise e deliberagao.

O prazo de retorno é de até 15 dias Uteis.

Para maiores informagdes entre em contato através dos telefones (13) 3372-4132 ou 0800 772-4132.
Estamos a disposicao.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Camara Municipal de Cubatao
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