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OUVIDORIA

ABRIL / 2020
PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES

REALIZADAS NO MÊS

05 OCORRÊNCIAS:

QUESTIONAMENTO 01: Poda de árvore com iminente à vida

Boa noite , venho relatar nesta data 28/04/2020, que no imóvel situado na Avenida Cruzeiro do Sul n 747 , CEP:
11525-150 - Vila Nova -Cubatão-SP. Tem uma árvore que está pendendo para ambos lados, quanto para o numero
737/747 com risco iminente à vida humana. Por gentileza solicito o órgão responsável para a análise, poda e se
possível à remoção da mesma. Desde já conto com colaboração de todos os munícipes.

RESPOSTA 01:

Prezado David, boa tarde.

A sua solicitação foi recebida e encaminhada via e-mail à Ouvidoria da Secretaria Municipal de Saúde de Cubatão
para análise e deliberação.

Para maiores informações entre em contato através dos telefones (13) 3372-4132 ou 0800 772-4132.

Estamos à disposição.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Câmara Municipal de Cubatão

QUESTIONAMENTO 02: Baixa IM da Filial NOVA TRANSPORTADORA DO NORDESTE
S/A – NTN

Encarecidamente , peço a ajuda de vocês pois ainda não recebe resposta do Protocolo: 20200330120836 que foi
aceito por vocês conforme resposta do ouvidor Aurélio Schön Villas Bôas mais até o presente momento sem
resposta de vocês, da baixar IM da Filial NOVA TRANSPORTADORA DO NORDESTE S/A – NTN , baixada por
incorporação desde 2017 conforme documentos (em anexo) do CNPJ 04.991.833/0011-94, formulários,
documentação, taxa e se o processo pode ser feito por e-mail pois não temos mais ninguém ai.
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RESPOSTA 02:

Sr. Claudio, boa tarde.

Novamente reitero que o Canal correto para registro da sua solicitação é através da Prefeitura e não da Câmara
Municipal.
O registro da sua reclamação foi encaminhado via e-mail para a Ouvidoria da Prefeitura na data de 30 de março de
2020 às 15:16. Até o presente momento não obtivemos resposta.

Você também pode entrar em contato diretamente pelo e-mail iss@cubatao.sp.gov.br e tratar diretamente com o Sr.
Altair.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Câmara Municipal de Cubatão

QUESTIONAMENTO 03: Vencimentos para o cargo de Engenheiro Civil

Olá bom dia pessoal da Prefeitura de Cubatão, tudo ótimo ? Sou o Eng. Civil Bruno Felix e estou pensando em
prestar o concurso público 01/2020 para o cargo de Esp. Serv. Pub I - Eng. Civil na plataforma do Ibam/SP. Esse
vencimento é abaixo do piso de um engenheiro até junior recém formado que gira em torno de R$ 5000,00. Como
esse cargo seria um (I) possivelmente inicial, gostaria de saber como funciona os aumentos e se existe um plano de
carreira para chegar Esp. Serv. Pub III ("Experiente"), onde o salário existe uma melhora no caso. Fico no aguardo.
Muito Obrigado. Muita saúde para todos. Atenciosamente, Eng. Civil Bruno Felix.

RESPOSTA 03:

Prezado Bruno, bom dia.

Este é o canal da Ouvidoria da Câmara Municipal de Cubatão, o concurso público ao qual você se refere é destinado
ao provimento das vagas existentes da Prefeitura Municipal. De formas que encaminhamos a sua solicitação para o
órgão responsável via e-mail no intuito de esclarecer seus questionamentos. Bons estudos!

Estamos à disposição.

Atenciosamente,

Ouvidoria da Câmara Municipal de Cubatão

mailto:iss@cubatao.sp.gov.br
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