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4902 Ano da Fundagdo do Povoado e
742 de Emancipagdo Politico Administrativa

OUVIDORIA

ABRIL /2023

PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES
REALIZADAS NO MES

02 OCORRENCIAS:

QUESTIONAMENTO 01: VALOR DO ISS

Tenho uma empresa em Guaruja. Qual o valor do ISS que deve ser retido na nota fiscal para este municipio?

RESPOSTA 01:

Bom dia,

Informamos que o canal correto para registro da sua solicitacdo é através da Prefeitura por meio dos
telefones (13) 3372-6207 e (13) 3361-7935.

De todo modo encaminhamos seu questionamento a Divisdo de Fiscalizacdo Tributdria via e-
mail: iss@cubatao.sp.gov.br. Tao logo recebermos uma devolutiva retornaremos.

Estamos a disposicao.

Prezados, boa tarde.
Recebemos a devolutiva da Div. de Fiscalizacdo Tributaria, que nos retornou:

A aliquota depende do servi¢co que foi prestado/tomado. Qual o item, da lista de servigos, utilizado?
Atenciosamente,
Plantao Fiscal

Solicito gentilmente que dé continuidade com o atendimento entrando em contato direto com o 6rgao
através dos telefones:

Tel.: (13) 3362-4066 ou 4068
Prefeitura de Cubatao
Divisdo de Fiscaliza¢do Tributaria


mailto:iss@cubatao.sp.gov.br
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QUESTIONAMENTO 02: INEXISTENCIA DO SERVICO DE EMPLACAMENTO DE RUAS E
PRACAS

A Prefeitura Municipal de Cubatdo deixou de realizar o servico de emplacamento das Ruas e Pracas da cidade
conforme determina o Decreto Municipal n° 1368, de 03 de marco de 1969, em contrapartida o Poder
Legislativo continua dando denominagdo as ruas e pragas huma ag¢do inécua sem manifestar preocupacao
com a efetividade da a¢do. Com o aumento das compras online e as entregas em domicilio é frequente e as
abordagens dos motoristas entregadores para saber a identificacdo do endereco. Ja € visivel rua com o
emplacamento feito por moradores. No processo protocolado na prefeitura sob o n° 11348/2022, folha 21,
data 28/12/2022, o Sr. Secretario de Obras justifica ndo ter contrato para tal servico e pede o arquivamento
do processo sem oferecer uma solugao para o problema. Considerando que € um requisito legal e de cidadania
por que a prefeitura ndo considera a contratacdo do servico no seu orgamento e cumpre com a legislacao?
Qual é a recomendacdo para que tenhamos os emplacamentos nas ruas e placas?

RESPOSTA 02:

Prezado Sr. Erinaldo, boa tarde.

Recebemos o seu registro DuUvida e informamos, conforme o senhor mencionou, que o servico de
emplacamento e manutencao de vias publicas é prestado pela Prefeitura do Municipio, de formas que
encaminhamos via e-mail a solicitagdo a Ouvidoria Geral da Prefeitura, junto a Secretaria Municipal de
Manutencdo e Servicos Publicos e Secretaria de Obras.

Vocé pode abrir um chamado através da Ouvidoria da prépria Prefeitura através do endereco:
https://www.cubatao.sp.gov.br/contato/

Ou se preferir entre em contato através do telefone (13) 3362-4000.
Tao logo recebermos uma devolutiva retornaremos.
Estamos a disposicdo.

Atenciosamente,


https://www.cubatao.sp.gov.br/contato/

