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OUVIDORIA 
 

JULHO / 2023 
 

PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES  

REALIZADAS NO MÊS 

 

 

06 OCORRÊNCIA: 
 

QUESTIONAMENTO 01: VEGETAÇÃO AVANÇANDO NA AV. TIRADENTES 
 
Olá, venho solicitar a poda da vegetação que já está em alguns locais a mais de 2 metros na Avenida Tiradentes 

no bairro Jardim Costa e Silva, inicia-se próximo a Cetesb e se estende até a rua mal. Floriano Peixoto. 

 

RESPOSTA 01: 
 

Prezado Sr. Claudio, bom dia. 

 

Recebemos o seu registro de Reclamação e informamos que o referido serviço de manutenção e 

conservação de vias públicas é prestado pela Prefeitura do Município, de formas que encaminhamos via e-

mail vossa solicitação à Ouvidoria Geral da Prefeitura, junto à Secretaria Municipal de Manutenção e Serviços 

Públicos. 

 

Você pode abrir um chamado através da Ouvidoria da própria Prefeitura através do endereço: 

https://www.cubatao.sp.gov.br/contato/ 

 

Ou se preferir entre em contato através do telefone (13) 3361-7935. 

 

Estamos à disposição. 

 

 

 

 

QUESTIONAMENTO 02: VALOR EM R$ DO VALE-ALIMENTAÇÃO 
 
Boa tarde, Gostaria de saber: 1) O valor (em reais - R$) assim como os percentuais de desconto em folha de 

pagamento referentes ao vale-alimentação mensal e o vale-refeição mensal (mês de referência: junho/2023) 

para os servidores efetivos da Câmara Municipal de Cubatão. 2) Existe previsão legal para pagamento de vale-

transporte para servidor efetivo da câmara que resida na cidade de São Paulo? Caso exista qual é o valor ou 

como é feito o cálculo? Atenciosamente. 

 

 

https://www.cubatao.sp.gov.br/contato/
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RESPOSTA 02: 
 

Sr. Rodrigo, boa tarde. 

 

Segue abaixo a devolutiva recebida pelo Setor de Recursos Humanos desta Casa, na íntegra, conforme 

segue: 

 

--- 

 

Conforme item 1.5.1 do Edital, os benefícios e seus respectivos valores são: 

 

Plano de Saúde (opcional) - desconto de 3,28% do salário base, autarquia Caixa de Previdência dos 

Servidores Municipais de Cubatão. 

Vale Alimentação - R$ 561,99 mensal; 

Vale Refeição - R$ 67,12 por dia útil; 

Vale Transporte - creditado em cartão eletrônico. 

 

sds, 

Vagner Gil Fernandes 

Recursos Humanos 

Coordenador de RH 

13 3362-1317 

 

QUESTIONAMENTO 03: TV CÂMARA DE CUBATÃO 
 
Nos últimos meses, a TV Câmara de Cubatão vem SISTEMATICAMENTE travando o sinal do Canal Cultura 

UNIVESP 48.2. O problema inicia nas 6as feiras e termina nas 2as feiras seguintes. Isso é INCOMPETÊNCIA, 

DESCASO e CENSURA. Alegar DESCONHECIMENTO será acrescentar Falsidade Ideológica. De que modo isso é 

bom para o Cidadão - seja de Cubatão ou do restante da Baixada Santista??? 

 

RESPOSTA 03: 
 

Sr. Fulvio, bom dia. 

 

Após encaminhar vosso questionamento à TV Câmara Cubatão, recebemos a seguinte devolutiva a qual 

transcrevo na íntegra: 

 

--- 

 

A equipe técnica da TV Câmara identificou um problema operacional por volta de 18 horas do dia 21 de julho 

(sexta), que ocasionou o congelamento da tela em um frame da progamação da emissora. O problema 

perdurou até o dia 24 de julho (segunda), por volta de 8 horas, quando foi corrigido pelos profissionais da TV 

Câmara. Lamentamos pelo ocorrido e estamos trabalhando para que isso não volte a ocorrer. 

 

Everton Albuquerque 

TV Câmara Cubatão 


