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4902 Ano da Fundagdo do Povoado e
742 de Emancipagdo Politico Administrativa

OUVIDORIA
DEZEMBRO /2023

PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES
REALIZADAS NO MES

5 OCORRENCIAS:

QUESTIONAMENTO 01: lluminagdo Publica

Solicitei na secretaria municipal de obras a troca de lampada queimada na Alameda Geni Angelo por e-mail, e
fui orientada a fazer a reclamacgao na ouvidoria para adquirir nimero de protocolo, fiz a reclamacdo na
ouvidoria e a mesma informou um Memo da secretaria de obras informando: que as demandas estdo sendo
inseridas nos controles, tdo logo efetivem as devidas condi¢des técnicas, serdo normalizadas...... entdo, nao
ddo data para troca e minha rua esta ha meses no breu. Solicito aten¢do a devida fiscalizacdo para que ndo
ocorra acidentes no local. Afinal, todo més é descontado a taxa de iluminacdo em nossa conta de luz.

RESPOSTA 01:

Prezada XXXXXXXXX, boa tarde.

Informo que recebemos vosso registro de reclamacdo, contudo o servico de manutencdo e conservagao de
vias publicas é prestado pela Prefeitura do Municipio, de formas que encaminhamos via e-mail vossa
solicitacdo a Ouvidoria Geral da Prefeitura, junto a Secretaria Municipal de Manutencgao e Servigos Publicos,
reforcando o que ja foi solicitado pela senhora.

Ap6s o envio da demanda ao setor competente, recebemos a seguinte devolutiva da Ouvidoria da Prefeitura,
a qual transcrevo na integra conforme segue:

Com meus cordiais cumprimentos, vimos por meio deste informar sobre uma importante alteragdo na
Ouvidoria Municipal de Cubatao.

Com o objetivo de tornar os servicos mais eficientes e visando oferecer maior transparéncia e celeridade ao
sistema de atendimento, informamos que a Ouvidoria conta com um novo portal para acesso, o “CUBATAO
DIGITAL" o qual passou a vigorar em 01/10/2023.

Para utilizar o novo portal da Ouvidoria, o usuario devera acessar o site oficial da Prefeitura de Cubatao
(disponivel no endereco: https://www.cubatao.sp.gov.br/) e seguir os passos abaixo:


https://www.cubatao.sp.gov.br/
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. Acessar o campo “Ouvidoria”;
. Clicar na opgdo “Enviar reclamacao, divida ou sugestao”.

Com este novo portal o municipe poderd acompanhar em tempo real todos os andamentos de sua
solicitacdo através do protocolo emitido ja na abertura do seu processo.

Solicitamos acessar nosso novo canal e incluir sua ouvidoria uma vez que este canal (e-mail) seguira
somente para orientacdes.

Certos de vossa compreensdo, agradecemos.
Ouvidorias Geral, Educacao, Saude e Guarda Municipal

QUESTIONAMENTO 02: Vencimento base dos cargos de nivel superior

Solicito as seguintes informacdes: - Vencimento base inicial (atualizado) e carga horaria semanal dos cargos
de nivel superior da Camara Municipal de Cubatdo.

RESPOSTA 02:

Prezado XXXXXXXX, boa tarde.

Seu questionamento foi recebido e encaminhado ao Setor de Recursos Humanos para analise e
manifestacado, tdo logo recebermos uma devolutiva retornaremos.

Informamos que o setor competente retornou com todas as informacd&es solicitadas pelo consulente via e-
mail.

Estamos a disposicdo.

QUESTIONAMENTO 03: Concurso Publico

Estd demasiado o tempo dessa suspencdo entdo requeiro a devolucdo da inscricdo ou, no minimo,
esclarecimento sobre. Rodrigo Nagliate Batista.

RESPOSTA 03:

Prezado Rodrigo, bom dia.

Seu questionamento foi recebido e encaminhado a Comissao Organizadora do Concurso Publico para analise
e manifestacdao, a qual nos retornou com a devolutiva abaixo que transcrevo na integra conforme segue:
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Em atencdo ao questionamento formulado pelo Sr. Rodrigo Nagliate Batista, temos a esclarecer que o
concurso publico 01/2023 retornara ao seu andamento regular neste més de janeiro de 2024, pois a alteracao
legislativa trazida pela Lei Municipal n.° 4.293, de 29 de dezembro de 2023, tornou possivel o arredondamento
de numero fracionado para reserva de vagas para pessoa com deficiéncia.

Cabe esclarecer que anteriormente existia vedacdo legal, em Lei Municipal, para tal arredondamento de
reserva de vagas para PCD.

Esta proibicdo estava sendo debatida nos autos da Acao Civil Pdblica n.° 1004095-70.2023.8.26.0157 em
tramite na 4° Vara Civel da Comarca de Cubatdo, Juizo este que concedeu medida liminar para suspender o
certame até decisao final.

Porém, diante da mudanca trazida pela nova Lei Municipal citada, a acdo judicial movida pelo Ministério
Publico do Estado de Sao Paulo perdeu seu objeto e no retorno das atividades regulares do Poder Judiciario
sera requerida a extin¢cdo do processo, bem como autorizacdo para o retorno do andamento do concurso
publico.

E 0 que nos cumpre informar.

Kleber Alvarenga C. Almeida
Secretdrio da Comissdo Organizadora do Concurso Publico n.° 01/2023

Estamos a disposicdo.



