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4912 Ano da Fundagdo do Povoado e
752 de Emancipagdo Politico Administrativa

OUVIDORIA

MARCO / 2024

PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES
REALIZADAS NO MES

05 OCORRENCIAS:

QUESTIONAMENTO 01: Concurso publico o n°01/2022

Bom dia, venho através desse canal manifestar minha angustia pela espera do chamado do referido concurso.
Ja estamos em 2024, e a chamada parou. Fui aprovada para Orientador Educacional. Os senhores possuem
alguma previsao de andamento do mesmo? 50882 FLAVIA VANESSA MARCHELLI DE CARVALHO 114-
ORIENTADOR EDUCACIONAL.

RESPOSTA 01:

Prezada XXXXXX, bom dia.
Recebemos o seu registro de reclamacdo e informamos que o Concurso Publico n° 01/2022, cargo de
Orientador Educacional, em questdo, nao foi organizado pela Camara Municipal e sim pela Prefeitura

Municipal de Cubatdo, de formas que a sua solicitacao foi recebida e encaminhada via e-mail ao érgao.

Para maiores informacg8es entre em contato pelo telefone 0800-772-6207 ou (13) 3361-7935.
Link para Ouvidoria Virtual: http://smarweb.cubatao.sp.gov.br/portalcidadao/#!/login

Ouvidora Municipal Interina: Bianca Lucia Lira de Oliveira
Secretaria da Ouvidoria Geral: Bruna Beatris Nunes dos Santos

E-mail: ouvidoriageral@cubatao.sp.gov.br

Estamos a disposicdo.

QUESTIONAMENTO 02: CONCURSO PUBLICO - EDITAL N° 01/2023

Boa tarde, prezados!
Quando retornara o concurso de Camara Municipal de Cubatao - SP - Concurso Publico Edital de n® 01/2023?
Desde ja agradeco.

RESPOSTA 02:

Prezado Sr. XXXXX, bom dia!
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Em resposta ao vosso questionamento acerca da retomada do Concurso Publico n® 01/2023, a Comissao
Organizadora do Concurso Publico nos enviou a manifestacao, a qual transcrevo na integra conforme segue:

Conforme o andamento da Ac¢do Civil Publica n.° 1004095- 70.2023.8.26.0157, em tramite perante a 42 Vara
da Comarca de Cubatao/SP, que podera ser pesquisado no portal do Tribunal de Justica do Estado de Sdo
Paulo (esaj.tjsp.jus.br/cpopg/open.do); no ultimo dia 16 de janeiro p.p. o Dr. Promotor de Justica, autor da
acao, requereu ao M.M. Juiz a sentenca de mérito, que podera ocorrer nos proximos dias.

Com a sentenca prolatada, a medida liminar que suspende o certame perdera seus efeitos e a Camara
podera fazer as retificagdes necessarias no edital do concurso publico, conforme a determinagao judicial
trazida pela sentenca, e podera retomar seu andamento regular. Por enquanto, sao estas as informagodes
que sao de nosso conhecimento e devemos aguardar o resultado da demanda judicial, como relatado.
Atenciosamente.

KLEBER ALVARENGA CAMPOS ALMEIDA
Secretdrio da Comissdo Organizadora do Concurso Publico n.° 01/2023.

Estamos a disposicao.

QUESTIONAMENTO 03: Reclamag¢do ndo respondida ouvidoria sem solu¢do processo
simples

Bom dia, no dia 04/01/24 enviei um e-mail para lluminacao@cubatao.sp.gov.br solicitando que o reparo na luz
do poste que fica na rua Maria Graziela em frente ao nimero 1015, no mesmo dia me responderam que
encaminharam a minha solicita¢do para area responsavel e até agora nada, no dia 24/01/24 abri um protocolo
nuimero T9424NC426 na ouvidoria o prazo de resposta era dia 23/02/24 prorrogaram para 07/03/24 e até o
momento sem resposta e ndo trocaram uma lampada, absurdo isso, um poste antes fica ligado o dia todo e
ninguém da prefeitura vé isso, chego tarde da noite com meu filho das terapias nessa escuriddo, espero que
facam algo obrigado.

RESPOSTA 03:

Prezado XXXXXX, boa tarde.

Informo que recebemos vosso registro de reclamacdo, contudo o servico de manutencdo e conservagao de
vias publicas é prestado pela Prefeitura do Municipio, de formas que encaminhamos via e-mail vossa
solicitacdo a Ouvidoria Geral da Prefeitura, junto a Secretaria Municipal de Manutencgao e Servigos Publicos,
reiterando o que ja fora solicitado anteriormente para a Prefeitura.

Se preferir entre em contato com a Ouvidoria da Prefeitura através dos telefones: 0800 772 4132 / (13) 3361-
7935.

Estamos a disposicdo.



