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4922 Ano da Fundagao do Povoado e
762 de Emancipagdo Politico Administrativa

OUVIDORIA

MARCO /2025

PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES
REALIZADAS NO MES

02 OCORRENCIAS:

QUESTIONAMENTO 01: SOLICITACAO DE PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO SIGILOSA

RESPOSTA 01:

Favor informar ao requerente que este Gabinete cobrou a continuidade na tramitacao deste processo ao setor
responsavel e esta sendo tratado de maneira urgente. Hoje devera sair Oficio desta Casa com a manifestacdo.

Gabinete do Diretor-Secretario
CAMARA MUNICIPAL DE CUBATAO

Permanecemos a disposicdo.

QUESTIONAMENTO 02: Bueiro Entupido

Solicito limpeza de bueiro situado na esquina da rua Irma Valderez Correia Quirino Dantas com a Rua vereador
Zacheu Queiroz de Souza n° 55, Parque Sao Luiz - Cubatdo/SP. Motivo: bueiro entupido e causando grandes
alagamentos em dias de chuvas que ndo precisam ser fortes. Desde ja agradeco em nome dos vizinhos!
Assinado: Fernanda Lucia Botton Mineiro. Cubatado, 20/03/2025.

RESPOSTA 02:

Prezada Sra. XXXXXXXXX, boa tarde.

Informamos que o servico em questdo é prestado pela Prefeitura do Municipio, de toda forma, vosso registro
de solicitacdo foi encaminhado via e-mail a Secretaria Municipal de Manuten¢ao Urbana, Secretaria Municipal
de Obras, junto a Ouvidoria da Prefeitura para analise e providéncias.

A orientacdo da Prefeitura é para que a demanda seja formalizada da seguinte forma:

Com meus cordiais cumprimentos, vimos por meio deste informar sobre uma importante alteracdo na
Ouvidoria Municipal de Cubatao.
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Com o objetivo de tornar os servicos mais eficientes e visando oferecer maior transparéncia e celeridade ao
sistema de atendimento, informamos que a Ouvidoria conta com um novo portal para acesso, o “CUBATAO
DIGITAL" o qual passou a vigorar em 01/10/2023. Para utilizar o novo portal da Ouvidoria, o usuario devera
acessar o site oficial da Prefeitura de Cubatdo (disponivel no endereco: https://www.cubatao.sp.gov.br/) e
seguir os passos abaixo:

— Acessar o campo “Ouvidoria” (https://gestaoeficiente.cubatao.sp.gov.br/ouvidoria/);
— Clicar na opgao “Criar Manifestacdo - Enviar reclamacao, duvida ou sugestao”.

Com este novo portal o municipe podera acompanhar em tempo real todos os andamentos de sua solicitagao
através do protocolo emitido ja na abertura do seu processo.

Certos de vossa compreens&o, agradecemos.

Ouvidoria Geral

Permanecemos a disposicdo.

Atenciosamente,


https://www.cubatao.sp.gov.br/
https://gestaoeficiente.cubatao.sp.gov.br/ouvidoria/

