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OUVIDORIA 
 

ABRIL / 2025 
 

PERGUNTAS E RESPOSTAS MAIS FREQUENTES  

REALIZADAS NO MÊS 

 

01 OCORRÊNCIA: 
 

QUESTIONAMENTO 01: ACESSIBILIDADE 
 
BOM DIA, GOSTARIA DE SABER, SE AINDA SERA IMPLATADA ACESSIBILIDADE NOS BANHEIROS. NO PISO 

SUPERIOR E INFERIOR, POIS OS MESMO ESTAO SEM ACESSIBILIDADE, ASSIM TAMBEM COMO A RAMPA DE 

ACESSO AO PLENARIO QUE ESTÁ COM INCLINAÇÃO FORA DO PADRÃO. 

 

RESPOSTA 01: 
 

Prezado Sr. XXXXXXXXXXXX, bom dia. 

 

Informo que recebemos vosso registro de Solicitação, que tramitou para o Gabinete do Diretor-Secretário, o 

qual nos retornou com a seguinte devolutiva transcrita na íntegra conforme segue: 

 

--- 

 

Senhor Ouvidor, gentileza informar: 

 

Informamos que os banheiros estão passando por reformas e, como parte desse processo, estão sendo 

adequados para garantir plena acessibilidade, conforme as normas vigentes. 

 

Com relação às rampas de acesso ao plenário, realizaremos uma verificação técnica para avaliar a necessidade 

de eventuais adequações, com o objetivo de assegurar a acessibilidade e o conforto de todos. 

 

AUREO TUPINAMBÁ DE OLIVEIRA FAUSTO FILHO 

GABINETE DO DIRETOR-SECRETÁRIO 

 

--- 

 

Permanecemos à disposição. 


